VSEOBECNE PODMIENKY VERNOSTNEHO PROGRAMU LEKARNE ARONIA

1. UVODNE USTANOVENIA

1.2

1.2
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Tieto vseobecné podmienky Vernostného programu Lekdrne ARONIA (dalej len ,VP“) upravuju vztahy
medzi fyzickymi osobami a spolo¢nostou Diagnostic Medicina s.r.o., so sidlom Viestova 7B, 974 01
Banska Bystrica, 1CO: 504 085 85, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska
Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 30192/S ktord je drzitelom povolenia na poskytovanie lekdrenskej
starostlivosti vo verejnej lekdrni Lekareri ARONIA, s miestom prevadzky na ulici Podhora 55, 034 01

RuZomberok, Slovenska republika (dalej len ,Lekarern ARONIA®).

Vernostny program Lekdrne ARONIA je spoloc¢ny systém poskytovania zliav a vyhod Lekarnou ARONIA
jednotlivym fyzickym osobam (dalej len ,Program®).

Vyuzivat zfavy v zmysle Programu je opravnena ktorakolvek fyzickd osoba bez ohladu na svoju statnu
prislusnost.

2. BONUSOVA KARTA

2.1

2.2

2.3

Bonusové karta (dalej len ,BK“) je karta, ktora opravnuje fyzicki osobu, ktord je jej opravnenym
drzitelom (dalej len ,Drzitel BK“), pri ndkupe v Lekarni ARONIA vyuzZivat zlavy a vyhody v zmysle
Programu. BK je majetkom Lekarne ARONIA.

Poziadat o vydanie BK méze iba fyzicka osoba, ktora dovfsila 18. rok Zivota. Ziadatel o vydanie BK poZiada
osobne priamo na prevadzke Lekarne ARONIA, BK bude vzapati vydana Ziadatelovi. Vydanie bonusove;j
karty nie je viazané na vyziadanie akéhokolvek osobného Udaju Ziadatela.

BK strati platnost v pripade, ak ju drZitel BK odovzda v Lekarni ARONIA, alebo Lekarni ARONIA oznami jej
stratu alebo odcudzenie. V pripadoch podla predchadzajucej vety sa drzitelovi BK neposkytne Ziadna
kompenzacia. Ak BK strati platnost v désledku ozndmenia jej straty alebo odcudzenia, drzitelovi BK bude
vydana nova BK; to neplati, ak drZitel BK pri oznameni straty alebo odcudzenia jeho povodnej BK vydanie
novej BK odmietne.

3. POUZITIE BONUSOVEJ KARTY

3.1

BK sa moze pouzit v Lekarni ARONIA, pricom Lekarefi ARONIA nezodpovedd za zneuzitie BK. BK je
prenosna, to znamend, Ze ju moze pri nakupe v Lekarni ARONIA pouZit aj rodinny prislusnik alebo zndmy
drzitela BK. Zamestnanci Lekdrne ARONIA neoveruju totoznost osoby, ktora BK predlozi.

3.2 Poskytnutie zl'avy pri nakupe volnopredajného sortimentu

3.21

3.2.2

Na ucely tohoto VP sa za volnopredajny sortiment povazuje cely sortiment Lekdrne ARONIA okrem:

a) liekov, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis,

b) sortimentu so znizenou cenou z dovodu akciového predaja,
c) sortimentu so zniZzenou cenou z dévodu ohrozenej exspiracie,
d) Produktov znacky ,,PLUS Lekaren“.

Po predloZeni BK pred samotnym nakupom ziskava jej drzitel okamzita zlavu sumy, ktoru by zaplatil za
tovar volnopredajného sortimentu. Zlava sa pocita z predajnej ceny lekarne s DPH. Vyska zlavy je:

a) 5% pre vsetky produkty volnopredajného sortimentu (podla bodu 3.2.1) okrem volnopredajnych
liekov s regulovanou cenou a liekov viazanych na lekarsky predpis s plnou Uhradou pacienta,

b) 2,5% na volnopredajné lieky s regulovanou cenou a lieky viazané na lekarsky predpis s plnou Uhradou
pacienta.



3.23

Pri ndkupe lieku, ktory je Ciasto¢ne uhradzany na zaklade verejného zdravotného poistenia, sa na zaklade
poZiadavky drZitela BK mdZe poskytnut zlava z doplatku podla § 89 ods. 2 zakona €. 363/2011 Z. z. o
rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych pomocok a dietetickych potravin na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len
»Zakon €. 363/2011 Z. 2.“). O poskytnuti zlavy z doplatku a vySke poskytnutej zlavy z doplatku rozhoduje
vyhradne Lekarefi ARONIA, voci ktorej poziadavka na pouzitie BK smeruje, pricom sa riadi nasledovnymi
zdsadami:

a) zlava z doplatku sa méZe poskytnut iba pri splneni podmienok podla § 89 Zakona ¢. 363/2011 Z. z.,

b) zlava z doplatku sa poskytuje najviac do vysky 0,30 € za jedno balenie lieku, v individualnych pripadoch
mbzZe byt poskytnuta aj zlava z doplatku vo vyske prekracujicej uvedené limity, najviac vSak do vysky
50 % z doplatku poistenca za liek uvedeného v zozname kategorizovanych liekov, pricom o poskytnuti
takejto zlavy z doplatku (dalej len ,zlava z doplatku®) (dalej len ,,zlava z doplatku®) rozhoduje vyhradne
Lekareri ARONIA. (dalej len ,Zlava z doplatku®).

4. NAKLADANIE S OSOBNYMI UDAJMI DRZITELA BK

4.1

4.2

4.3

Spoloénost Diagnostic Medicina s.r.o. je prevadzkovatefom v zmysle § 5 pism. o) Zdkona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Gdajoch (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych tidajov”).

Pravnym zakladom spracutvania osobnych udajov fyzickych os6b (pacientov), je spracivanie osobnych
udajov nevyhnutnych na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba v zmysle § 13 ods.
1/ pism. b) Zdkona o ochrane osobnych tdajov a spractvanie osobnych Gdajov nevyhnutné na splnenie
ulohy realizovanej vo verejnom zdujme v zmysle § 13 ods. 1) pism. e) Zakona o ochrane osobnych udajov.
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutej osoby za ucelom poskytovania zdravotnej
starostlivosti, evidencia pacientskej dokumentacie pre ucely zdravotnej starostlivosti a za ucelom
identifikdcie fyzickej osoby pri uplatneni opravneného zaujmu prevadzkovatela. Prevadzkovatel bude
spracovavat (zhromazdovat, uchovavat a pouzivat) poskytnuté informacie spésobom, ktory je v sulade
so zakonom €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 581/2004
Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zékon ¢. 361/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

Spolo¢nost Diagnostic Medicina s.r.o. nespracovava osobné udaje pacientov (Ziadatelov BK) na
marketingové ucely.

4.4 Prava drzitel'a BK ako dotknutej osoby

44.1

Prava drzitela BK ako dotknutej osoby v zmysle § 21 ods. 1) a nasl. Zakona o ochrane osobnych udajov
(pre Ucely nakladania s osobnymi Gdajmi podla tychto VP dalej len ako , dotknuta osoba“) su najma
nasledovné:

4.5. Pravo na pristup k osobnym tdajom

451

Dotknutad osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto osobné Udaje spracuva, dotknutd osoba ma
pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a informacie o a) Géele spractvania osobnych udajov,
b) kategérii spracuvanych osobnych Udajov, c) identifikacii prijemcu alebo o kategérii prijemcu,
ktorému boli alebo maju byt osobné Udaje poskytnuté, najmé o prijemcovi v tretej krajine alebo o
medzinarodnej organizacii, ak je to mozné, d) dobe uchovavania osobnych Udajov; ak to nie je
mozné, informaciu o kritéridch jej urcenia, e) prave pozadovat od prevadzkovatela opravu
osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania,
alebo o prave namietat spraclivanie osobnych uUdajov, f) prave podat ndvrh na zacatie konania



4.5.2
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.7.

4.7.1.

podla § 100, g) zdroji osobnych Gdajov, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, h)
existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania podla § 28 ods. 1 a
4 Zakona o ochrane osobnych udajov; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel dotknutej osobe
informacie najméa o pouZitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takého
spraculvania osobnych tdajov pre dotknutu osobu.

Dotknuta osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu podla §
48 ods. 2 az 4Zakona o ochrane osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje prendsaju do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe jej osobné Udaje, ktoré spraciva. Za
opakované poskytnutie osobnych tdajov, o ktoré dotknutd osoba poZiada, moze prevadzkovatel
Uctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom. Prevadzkovatel je povinny
poskytnut osobné Udaje dotknutej osobe spésobom podla jej poziadavky. Pravo ziskat osobné
Udaje podla odseku 3 nesmie mat nepriaznivé désledky na prava inych fyzickych osob.

Oprava a vymazanie a obmedzenie spractivania osobnych tdajov

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil nespravne
osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na Ucel spracudvania osobnych ddajov ma dotknutd
osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov. Dotknutd osoba ma pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju.

Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné Udaje, ak dotknutd osoba
uplatnila pravo na vymaz: a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak
spracuvali, b) dotknuta osoba odvola suhlas podla § 13 ods. 1 pism. a) Zdkona o ochrane osobnych
udajov alebo § 16 ods. 2 pism. a) Zakona o ochrane osobnych uUdajov, na zaklade ktorého sa
spracuvanie osobnych udajov vykonadva, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie osobnych
udajov, c) dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Gdajov podla § 27 ods. 1/ Zakona
o ochrane osobnych Udajov a neprevaZuju Ziadne opravnené dovody na spracuvanie osobnych
Udajov alebo dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 2/ Zakona
o ochrane osobnych tdajov, d) osobné Udaje sa spracuvaju nezdkonne, e) je dovodom pre vymaz
splnenie povinnosti podla Zdkona o ochrane osobnych udajov, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo f) sa osobné udaje ziskavali v
suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti podla § 15 ods. 1/ Zakona o ochrane osobnych
udajov.

Ak prevéadzkovatel zverejnil osobné Udaje a je povinny vymazat, je zérover povinny prijat
primerané bezpeclnostné opatrenia vratane technickych opatreni so zretefom na dostupnu
technolégiu a naklady na ich vykonanie na ucel informovania ostatnych prevadzkovatelov, ktori
spracuvaju osobné udaje dotknutej osoby o jej Ziadosti, aby tito prevadzkovatelia vymazali odkazy
na jej osobné udaje a ich kdpie alebo odpisy.

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov

Dotknutd osoba ma prévo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractivanie osobnych udajov, ak
a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych uUdajov, a to pocas obdobia umozfiujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov, b) spractvanie osobnych udajov je
nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich poufZitia, c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuivania
osobnych udajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo d)
dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1/ Zdkona o ochrane
osobnych udajov, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju
nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
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4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

Pravo na prenosnost, pravo namietat

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a ma
pravo preniest tieto osobné Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.

Dotknuta osoba ma pravo namietat spractvanie jej osobnych Udajov z dévodu tykajiceho sa jej
konkrétnej situdcie vykondvané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) Zakona o ochrane
osobnych udajov vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie
dalej spracuvat osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na spraclvanie
osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na
uplatnenie pravneho naroku.

Dotknutd osoba ma pravo namietat spraclvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak
dotknutda osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov na ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel dalej osobné udaje na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat.

5. SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVEREENE USTANOVENIA

5.1

5.2

5.3

5.4

Vydanie BK nezavazuje drzitela BK k Ziadnym navstevam a ani k Ziadnym nakupom.

V pripade, Ze drZitel BK nema zaujem o Ucast v Programe, méze BK odovzdat v Lekarni ARONIA. Lekaren
ARONIA nezodpoveda za spristupnenie, stratu, zneuZitie ani iné neopravnené nakladanie s osobnymi
udajmi drzitela BK v pripade jej straty alebo odcudzenia.

Tieto VP mdzu byt poas svojej platnosti kedykolvek zmenené alebo dopliiiané, pricom ich zmeny alebo
doplnenia nadobudaju  Géinnost najskér driom ich zverejnenia na internetovej stranke

www.lekarenaronia.sk.

Tieto VP nadobudaju ucinnost driom 25.05.2018.
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